Méstska knihovna Kladno R01/23
Knihovni Fad

Knihovni rad
Méstské knihovny Kladno

V souladu se zfizovaci listinou M¢stské knihovny Kladno, schvalenou Zastupitelstvem mésta
Kladna dne 9. zati 2014 a podle § 4, odst. 7 zakona ¢. 257/2001 Sb. (knihovni zakon), vydavam
tento knihovni fad (dale jen KR):

I. Zakladni ustanoveni

ClL 1
Poslani a ¢innost knihovny

M¢stskd knihovna Kladno (déle jen MKKL nebo ,knihovna®) je knihovnou zdkladni ve
smyslu § 3 a § 12 zékona ¢. 257/2001 Sb. (knihovni zékon) a je zfizena za GCelem poskytovat
rovnym zptisobem v§em ob¢antim bez rozdilu vetejné knihovnické a informacni sluzby (dale jen
sluzby) vymezené v § 2, § 4 a §14 knihovniho zakona.

Knihovna je piispdvkovou organizaci a je evidovana u Ministerstva kultury Ceské republiky pod
¢islem 3336/2002.

Cl.2
Verejné knihovnické a informacni sluzby

1) Knihovna poskytuje uzivateliim vetejné knihovnické a informacni sluzby (dale jen sluzby)
tak, jak jsou vymezeny v ptislusnych ustanovenich knihovniho zékona. Jsou to:
a) vypujéni sluzby
e prezencni pUjCovani = pujcovani knih, Casopisti, novin, deskovych her a
audioknih v prostorach knihovny
e absen¢ni pijcovani = pljcovani knih, e-knih, Casopisti, deskovych her a
audioknih mimo prostory knihovny
e rezervace knih = zamluveni vyptij¢enych knih
e objednavka knih = zamluveni volnych knih
e donaSkova sluzba = za urcitych podminek knihovna doruci Ctenafi vybrané
knihy az domt
b) meziknihovni sluzby
e meziknihovni vypijéni sluzby v ramci CR
e mezinarodni meziknihovni sluzby
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c) informacni sluzby

zprostfedkovani informaci o kniznich katalozich, fondech a vyuzivani
knihovny

poskytovani ustnich informaci bibliografického a faktografického charakteru
zprostfedkovani informaci z vnéjSich informacnich zdrojt, zejména informaci
ze statni spravy a samospravy

umoznéni pristupu k informacim na internetu

zptistupnovani sluzby Narodni digitalni knihovny — D¢l nedostupnych na trhu
(NDK-DNNT)

d) kopirovaci sluzby a tisténé vystupy

e) propagacni sluzby

2)
3)

4)

5)

6)

propagace knihovny v tisku a ostatnich médiich (socidlni sité — FB, Instagram,
Twitter)

vydavani letdkl a rliznych propagacnich materialt s informacemi o knihovné
a jejich sluzbach

sprava a aktualizace www stranek knihovny — www.mkkl.cz

poradani prednések, besed, kurzl, exkurzi a vystav pro vefejnost

potadani knihovnickych lekei a besed pro zaky a studenty

Zakladni sluzby poskytuje knihovna podle § 4, odst. 1 knihovniho zdkona bezplatné.

Nékteré sluzby knihovna poskytuje za tthradu, mezi né patfi:

zprostfedkovani meziknihovnich vypijénich sluZeb (poStovné a balné)
rezervace vybranych dokumentt

tiSténé vystupy a kopirovaci sluzby

seznam dosud ptectenych knih

Tyto sluzby knihovna poskytuje v souladu s § 4, odst. 2, 3, 4 knihovniho zdkona, tzn., Ze
uhradu za né miZe poZadovat jen do vySe skutecné vynaloZenych nékladu.

Veskeré financéni castky (registracni poplatky, manipulacni poplatky, sankéni poplatky
apod.) jsou knihovnou uctovany ve vysi stanovené platnym Cenikem knihovny, ktery je
ptilohou &. 1 tohoto KR.

Pokud se v knihovné vyskytne zavaznd porucha pocitacové sité nebo dojde k mimotadné

havarijni udalosti ¢i Zivelné pohromé, knihovna si vyhrazuje pravo své sluzby omezit nebo
je neposkytovat viibec, a to po dobu nezbytné nutnou.
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I1. UzZivatelé knihovnickych a informac¢nich sluzeb

CL3
Registrace uZzivatele (¢tenaie)

Kazdd fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd chce vyuzivat vefejné knihovnické a
informacéni sluzby v plném rozsahu se musi stit registrovanym uZzivatelem (Ctenarem)
knihovny.

Registrovanym uzivatelem (Ctenafem) se mize stat fyzickd nebo pravnicka osoba vydéanim
ctenafského prikazu (legitimace) na zdkladé vyplnéné piihlasky ovétené knihovnikem
podle platného obcanského priikkazu uzivatele, dale pak podepsdnim smlouvy (ptfihlasky)
o poskytovani sluzeb, zaplacenim registracniho poplatku a poplatku za vystaveni
ctenatského prikazu.

Pted navstévou knihovny za ucelem registrace je mozné na webovych strankach vyplnit
predregistracni formulaf.

Ctenaisky prikaz je nepfenosny na jinou osobu a za jeho piipadné zneuZiti ru¢i Gtenaf.
Nelze se prokazovat jeho elektronickou podobou. Priikkaz uzivatele plati na vSech
pracovistich knihovny. Jeho ztratu je ¢tenar povinen ihned ohlésit na jakémkoliv pracovisti
knihovny, a to osobné&, telefonem nebo emailem. Po ohldSeni ztraty je knihovna povinna
zablokovat tomuto uZivateli ¢tenaiska prava az do vystaveni duplikatu.

Cizi statni pfisluSnici pfedlozi pii registraci platny obCansky pritkaz nebo cestovni pas a
divéryhodny doklad k prokazani kontaktni adresy, na které se na izemi CR zdrZuji.

Podepsanim smlouvy o poskytovani sluzeb uZivatel stvrzuje, Ze je sezndmen se znénim KR
v plném rozsahu a zavazuje se, Ze jednotlivé body KR bude respektovat a dodrzovat.
V piipadé nedodrzovani &i porusovani KR nese uZivatel plnou odpovédnost za ptipadnou
Skodu, ktera knihovné vznikne a je povinen uhradit knihovné sank¢ni poplatky dle
platného Ceniku knihovny.

U fyzické osoby knihovna vyZaduje k registraci tyto osobni udaje: jméno, pfijmeni, datum
narozeni, adresu trvalého bydlisté, kontaktni adresu, Cislo telefonu a email.

Dité¢ do 15 let se stane uzivatelem knihovny na zdklad¢ pisemného souhlasu rodi¢e nebo
jeho zakonného zéastupce. Podpisem smlouvy o poskytovani sluzeb piebira rodi¢ nebo
zakonny zastupce veSkerou zodpoveédnost za nezletilé dité.

Knihovna nabizi 1 tzv. rodinnou registraci, kterd slouzi c¢lenim jedné rodiny za
vyhodnéjsich financnich podminek. Rodinou se rozumi spolecenstvi 2-6 osob tvoiené
rodic¢i (zdkonnymi zéstupci) a détmi do 15 let. Z toho musi byt alesponi jedna osoba starsi
18 let a minimalné jedna osoba mladsi 15 let. Podminkou rodinné registrace je
jednozna¢né urceni ,.kmenového* Ctenare. Kazdému zrodiny bude vystaven vlastni
Ctenafsky prikaz.

10) Registrace uzivatele bude umoZznéna nejpozdeji 15 minut ped koncem plijc¢ovni doby.
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11) Registrace pravnické osoby se uskutecnuje na zakladé¢ vyplnéné ctenaiské prihlasky

s podpisem jejiho statutarniho zéstupce, dale po piedlozeni dokladu, ktery stvrzuje
existenci pravnické osoby a po ptedlozeni platného ob¢anského prikazu jejiho pracovnika,
ktery ptedlozi pisemné povéieni k ptijcovani knihovnich dokumentt.

12) Pokud uzivatel potiebuje jednorazoveé pujcit dokument, je mu to umoznéno po piedlozeni

platného dokladu totoznosti, na jehoz zaklad¢ bude registrovan v knihovnim systému a
zaplati jednorazovou registraci dle platného Ceniku knihovny. Souhlas s knihovnim fadem
stvrdi svym podpisem na piihlaSce a bude mu vystaven ctenarsky prukaz. Jednorazovou
vypujckou/registraci se rozumi ptjceni 3 dokumentd - knih ¢i periodik na dobu jednoho
mésice; e-knihy, hry a audioknihy se jednordzové neptjcuji. Neni umoznéno prodlouzeni
vypujcky.

13) Jednorazovy uzivatel knihovny je neregistrovany uzivatel knihovny, kterému knihovna

1)

2)

3)

4)

poskytuje vefejné knihovnické a informacni sluzby v omezené mife. Jednordzovym
uzivatelem knihovny se stavad kazdd fyzickd osoba po ptfedlozeni platného obcanského
prikazu nebo platného cestovniho pasu a po zaplaceni jednordzového poplatku dle
platného Ceniku knihovny.

ClL. 4
Zpracovani osobnich udaji uZivateli

Osobni udaje uzivatelti (¢tenditl) i zakonnych zastupci knihovna zpracovava v souladu
s Obecnym nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrang¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udaji (General Data Protection Regulation dale jen GDPR).

Knihovna zpracovava osobni idaje na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb, kterou
s uzivatelem uzaviela pfijetim jeho pfihlasky do knihovny nebo na zéklad¢é opravnéného
zajmu knihovny, a to v souladu s GDPR.

Dohled nad ochranou osobnich udajii vykonava Utad pro ochranu osobnich tdaji, na ktery
se muze uzivatel v ptipad¢ stiznosti obratit.

Pouceni o naklddani s osobnimi udaji pod ndzvem Informace o zpracovani osobnich
udaji je uvedeno v priloze €. 2, ktera je nedilnou soucasti tohoto KR.
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Zikladni prava a povinnosti uZivateli knihovny

Uzivatel je povinen fidit se KR a dodrzovat pokyny knihovnika. Musi se podrobit
stanovenym opatfenim, ktera jsou potfebna pro udrzeni potfadku a ochrany majetku.

Vstup do knihovny se psy a jinymi zvifaty je zakazan. Vyjimku maji asisten¢ni psi.

Pted vstupem do ptjcovnich mistnosti ma uzivatel moznost odlozit si vétsi zavazadla
v uzamykatelnych skfinkach. V oznacenych prostordch knihovny je umistén kamerovy
systém se zdznamem, ktery slouzi k ochran¢ majetku knihovny a k bezpec¢nosti uzivatelt i
zaméstnancdl.

Uzivatel je povinen zachovévat ve vSech prostorach knihovny klid a pofadek a chovat se
ke svému okoli ohleduplné. Nesmi svym jednanim nikoho obtéZovat a ohrozovat. UZivatel
je povinen respektovat soukromi ostatnich uzivatell, proto je tfeba vyvarovat se pfili§
hlasitého hovoru, nepfiméteného pouzivani mobilnich telefonti, fotografovani uzivatelt
apod.

Uzivatelé nesmi vstupovat do knihovny pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych
latek, zrovna tak i uzivatelé, ktefi svym zneciSténim a zdpachem obtézuji svoje okoli a
nespliiyji tak hygienické podminky pro vstup do knihovny. V celé knihovné je piisny
zakaz koufeni a manipulace s otevienym ohném.

Diskrétni pouzivani mobilnich telefont je povoleno pouze v prostorach vstupni chodby
knihovny.

Ve vSech pijcovnich prostorach knihovny je zakazdno konzumovat potraviny a napoje.

Uzivatel je pfi odchodu z knihovny povinen piedlozZit ke kontrole vSechny vyndSené
knihovni dokumenty. Vyneseni kteréhokoliv knihovniho dokumentu z fondu knihovny bez
ptislusného zdznamu ve vyptjénim protokolu je poklddano za zcizeni a vici uzivateli bude
postupovano podle platnych pravnich ptedpisi.

V ptipad¢ podezieni z kradeZe je uzivatel povinen na vyzvu zaméstnance knihovny vyckat
na ptijezd piislusniki Policie Ceské republiky, nebo piedlozit ke kontrole sva zavazadla.

10) Uzivatel je povinen dodrzovat aktudlni epidemiologické opatieni.

11) Jestlize uzivatel nedodrzuje tato opatieni, muze byt doCasné nebo trvale zbaven prava

vyuzivat sluzeb knihovny. Tim neni zbaven odpovédnosti za zpisobenou Skodu a
povinnosti nahradit ji podle platnych predpist.

12) Reditel knihovny si vyhrazuje pravo registrovanému uZivateli do¢asné nebo trvale odepfit

sluzby poskytované registrovanému uzivateli podle ¢l. 2, pokud ten:

a) spacha trestny €in proti z4jmim knihovny,
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b) ma vici knihovné dlouhodobé zavazky (nevracené dokumenty, penézity dluh),
¢) hrubym zptisobem nebo opakované zavaznym zptisobem porusi knihovni fad.
O opétovném pfiistupu k poskytovanym sluzbam rozhoduje reditel.

Registrovany uzivatel je povinen oznamit jakékoliv zmény v zékladnich identifikacnich
udajich, a to bezodkladné€ po vzniku zmény.

Ptipominky, podnéty a navrhy k praci knihovny je mozné podavat pisemné nebo ustné
knihovnikovi nebo fediteli knihovny.

CL6

Prokazovani totoZnosti po registraci uZivatele

Knihovna pozaduje ovéteni totoznosti uzivatele pfi:

a)
b)

©)

d)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

prodlouZeni uzivatelskych prav (kazdoro¢ni uhrazeni registraéniho poplatku),
odblokovéni uZivatelskych prav podle Cl. 5, odst. 13,

jakékoliv zadosti, dotazu ¢i stiznosti na zpracovani osobnich udajii (anonymizace,
oprava, zména, doplnéni osobnich tidajl, vypis historie konta uzivatele apod.),

slozeni nebo vraceni kauce,

pochybnosti, zda se dany clovék prokazuje ctenafskym prikazem odpovidajicim
uzivateli, kterému byl prikaz vydan.

CL7
Prace s vypocetni technikou
Uzivatelé maji mozZnost vyuzivat prostfedkli vypocetni techniky k ziskavani informaci
pouze v souladu s nabizenymi zdroji.

Vyuzivani vypocetni techniky je umoznéno vSem registrovanym 1 neregistrovanym
uzivateliim knihovny. UZzivatelim do 12 let v Citarn€ pak pouze v doprovodu rodici.

Nesouhlas rodic¢t s pristupem déti do 15 let na internet je nutno vyjadrit pisemnou formou.

Uzivatel musi pred zacatkem prace predlozit ptislusSnému pracovnikovi platny prikaz
Ctenafe u registrovaného uzivatele nebo platny prikaz totoznosti u jednorazového
uZivatele.

Neni dovoleno vyuzivat vypocetni techniku knihovny k vyrobé nelegalnich kopii
dokumentt (tiSténych, zvukovych, obrazovych).

Pti praci s vypocetni technikou a jinym technickym zafizenim je uzivatel povinen fidit se
instrukcemi umisténymi u zafizeni a pocitacli nebo piimo v jejich programovém vybaveni
6
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a také pokyny pracovniki knihovny.

7) Uzivateli je zakdzano kopirovat a distribuovat ¢asti operacniho systému knihovny,
nainstalovanych aplikaci a programii v knihovné.

8) Uzivatel nesmi:

a) zadnymi prosttedky ziskat pfistupovd prava ke chranénym informacim ¢i
privilegovany stav, ktery mu nepiislusi. Pokud uzivatel ziska privilegovany stav nebo
jemu nepiislusejici pristupova prava jakymkoli zplisobem (vcetné¢ hardwarové nebo
softwarové chyby systému), je povinen tuto skutecnost neprodlené ohlasit sluzb¢,

b) védomé narusovat praci ostatnich uzivatelii pocitacové sit€¢ ani chod a vykonnost sité
jako celku, napt. nadmérnym pietézovanim zdroji sité, ani pouzivat sitové prostredky
k ziskani neautorizovaného ptistupu do jinych pocitaci nebo do jinych siti ¢i k Sifeni
pocitacovych vira,

c) pomoci internetu zasilat komukoliv obtézujici, vyhruzné, hanlivé nebo nabozensky,
rasové, narodnostné¢ ¢i sexualné urazlivé dopisy, texty a zpradvy, materidly
pornografického charakteru a materidly, které jsou v rozporu se zdkonem.

9) Utzivatel nese plnou odpovédnost za své piipadné zasahy do konfigurace pocitace, které by
jakymkoliv zptisobem mohly mit vliv na provoz pocita¢e nebo sité; dale je uzivatel plné
odpovédny za Skody vzniklé jeho neodbornou manipulaci s prostiedky vypocetni techniky,
vcetné §kod zpisobenych jim zanesenymi pocitaCovymi viry.

10) Ziskan¢ informace a data (v jakékoliv formé€, na jakémkoliv médiu) slouZi vyhradné k
osobni potiebé uzivatele a k jeho studijnim ucelim. Neni povoleno je jakymkoliv
zpisobem dale rozSifovat, rozmnozovat, kopirovat, pjcovat, sdilet, distribuovat (ani v
pocitacové siti), proddvat nebo jinak vyuZivat zejména ke komercnim ucelim. Pouze
v ptipadé€, Ze to povoluji licen¢ni a jiné podminky vyuzivani jednotlivych zpfistupnénych
informacnich zdroji, si muze uZivatel vytisknout informaci na tiskarn€ knihovny za
stanoveny poplatek nebo je ulozit na pamétové médium (USB disk, pamét'ove karty).

11) UZivatel je povinen respektovat autorskopravni ochranu dat viz zdkon ¢.121/200 Sb. o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont
(autorsky zékon), v platném znéni a ostatni predpisy.

12) Elektronickou postu je mozné vyuzivat pouze na volné ptistupnych webovych strankach.
13) Pii poruSeni pravidel vyuzivani sluzeb internetu bude uZzivateli ukoncena prace s vypocetni

technikou, bude mu znemoznén pfistup k vefejnému pocitaci a mize s nim byt zavedeno
fizeni o ndhrad¢ skody.

14) Provoz sit¢ knihovny miiZze byt omezen nebo preruSen z diivoda technické poruchy nebo
z diivodi nezbytné technické a softwarové udrzby sité, pfipadné zjinych zavaznych
divodu.
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III. Vypijéni rad
CL.8
Vypujéni mista
Knihovna poskytuje své sluzby v téchto vyptj¢nich mistech:

Ustiedni knihovna, ndm. Sitna 3106, 272 01 Kladno
e Odd¢leni pro dospélé

e (Oddéleni pro déti

o Citarna

Pijcovna Rozdé€lov, Moskevska 3083, 272 04 Kladno — Rozdélov

Pijcovna Svermov, Zizkova 88, 273 09 Kladno — Svermov

CL9
Zpristupiiované knihovni dokumenty

1) Knihovna zpftistupiiuje knihovni dokumenty (dale jen dokumenty) z vlastniho knihovniho
fondu Méstské knihovny Kladno (MKKL), nebo dokumenty z knihovniho fondu jiné
knihovny prostfednictvim meziknihovnich vyptjénich sluzeb (MVS); e-knihy vydané
Méstskou knihovnou v Praze a e-knihy ve spolupraci s Palmknihy.cz.

2) Zptistupnovany knihovni fond MKKL tvoii beletrie i nau¢na literatura pro déti a dospé&lé
¢tenafe, e-knihy, zvukové dokumenty, periodika, denni tisk a deskové hry.

3) Meziknihovni vypijéni sluzbu (MVS) zprostiedkuje knihovna na poZzadani uZivatele podle
§ 14 knihovniho zdkona, vyhlaSky Ministerstva kultury ¢. 88/2002 Sb. a metodickych
pokynti Narodni knihovny CR. Pii vypijéce prostfednictvim MVS je uZivatel povinen
respektovat podminky knihovny, kterd pozadovany dokument poskytuje.

CL 10

Rozhodnuti o ptijéovani dokumenti

Mimo knihovnu si miiZze uZivatel pujéit viechny dokumenty uvedené v &l. 9 odst. 1 tohoto KR
s vyjimkou dokumentii:

1) kterym by hrozilo nebezpeci nenahraditelné ztraty nebo poSkozeni,

2) které jsou zapotiebi k béznému provozu knihovny,
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3) jejichz pujcovani by bylo v rozporu s obecnymi pravnimi piedpisy (poruseni autorskych

4)

5)

6)

prav, sifeni fasistické, rasistické, pornografické literatury apod.),

které jsou zarazeny do piirucni knihovny (ojedinélé exempléie, vybrané encyklopedie a
slovniky, dokumenty jejichz hodnota prevysuje ¢astku 1 000,- K¢ a ostatni), knihovna si
vyhrazuje pravo zarazovat dokumenty do pfiru¢ni knihovny na zéklad¢ vlastniho uvazeni a
potieb,

které jsou zafazeny v Narodni digitalni knihovné — Dé&l nedostupnych na trhu (NDK-
DNNT), viz &l. 28 KR,

které byly vyptjceny z jinych knihoven prostiednictvim meziknihovni vyptjéni sluzby
s podminkou vyptjcky pouze v prostorach knihovny.

Ve vyjimecnych piipadech Ize umoznit registrovanému uzivateli vyptj¢ku mimo knihovnu i
u dokumentti zatazenych do prezen¢niho pijcovani dle ¢l. 10 odst. 4 a 5, a to na zaklad¢ slozené
kauce viz ¢l. 29.

1)

2)

3)

4)

S)

6)

CL 11

Postupy pri pajcovani

Pro pijcovani dokumentii z knihovnich fondd plati ustanoveni obcanského zakoniku o
pujcovani veéci.

Pijcovani dokumentii miize byt absencni nebo prezencni. Pti absencni vypujcce si uzivatel
pijcuje dokumenty mimo knihovnu (domt), prezen¢ni vypljcka se uskuteciiuje pouze
v prostorach knihovny.

Pii vstupu do jednotlivych oddéleni a plijcoven je registrovany uZivatel povinen piedloZit
vlastni Ctenatsky prikaz (legitimaci). Bez ptedloZeni platné ctenarské legitimace nelze
absen¢ni vypujcku dokumenti uskutecnit. Vstup do Oddéleni pro dospélé je umoznén
détem od 12 let pouze pro doporucenou cetbu. O vypujceni dalSich dokumentt rozhoduje
knihovnik. Détem od 12 do 15 let jsou ptijceny knihy dle jejich veku.

Jednorazovy uzivatel se prokazuje platnym obc¢anskym pritkazem nebo platnym cestovnim
pasem.

V mimofadnych ptipadech (primarné z divodu nemoci), kdy se registrovany uzivatel z
objektivnich divodii nemiize dostavit k vyplijcce dokumentl osobné, lze vypljcku
umoznit i jiné zastupujici osob€. Tato osoba se musi prokazat platnym obcanskym
prikazem, Ctenafskou legitimaci uZivatele, pro kterého je vypijcka realizovdna a plnou
moci vystavenou uzivatelem (vlastni tiskopis na plnou moc poskytuje MKKL, je
k dispozici www.mkkl.cz). PIna moc je platnd maximalné 1 rok.

Mimo knihovnu (absen¢ni vypujcka) si mize uzivatel pijcovat z knihovnich dokumentt
uvedenych v CI. 9 odst. 1 tohoto KR, av$ak pouze jeden exemplaf od stejného titulu.
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# Méstska knihovna Kladno RO01/23
Knihovni Fad

7) Uzivatel si ve volném vybéru dokument vyhledavd sdm nebo prostfednictvim online
katalogu, v ptipad¢ potfeby muze pii vyhleddvani pozadat o pomoc knihovnika.
8) Pokud je pozadovany dokument vyptjceny, miize uzivatel pozadat o jeho rezervaci, a to

ustné nebo vyplnénim a odeslanim formuldfe pfes automatizovany knihovni systém
(AKS). Tato sluzba je zpoplatnéna ¢astkou uvedenou v Ceniku knihovny.

9) Uzivatel mize uskutecnit 1 objednavku knihovniho dokumentu tak, Ze si z domova miize
objednat prostiednictvim AKS pozadované dokumenty, které jsou podle ctenaiského
katalogu dostupné. Pracovnici knihovny objednané dokumenty pro uzivatele vyhledaji a
pfipravi. Zpravu o vyfizeni objednavky obdrzi uzivatel na svij email do 24 hodin. Tato
sluzba je bezplatna.

10) Pfed ptfevzetim vypujcky je uzivatel povinen prohlédnout si dokument a ihned ohlasit
vSechny zjisténé zavady. Pokud uzivatel zjisti, ze je dokument poskozen, knihovnice
orazitkuje jeho titulni list razitkem ,,Poskozeni* a oznaci stupen poskozeni.

11) Pokud uzivatel soustavné vraci poskozené (Spinavé, polité¢) dokumenty, mohou mu byt
omezeny vypujéni sluzby.

12) S vybranymi dokumenty se uZivatel dostavi k vypljénimu pultu, kde mu knihovnice
vybrané dokumenty nac¢te pomoci ¢arového kédu do AKS.

13) Seznam vyptjcenych dokumentt je uzivateli zaslan na jeho emailovou adresu (pokud ji pfi
registraci uvedl). V pfipad¢ nesrovnalosti je uzivatel povinen kontaktovat pracovnika
prislusného oddéleni, ve kterém vypijcku zrealizoval. V ptipad€, Ze seznam neobdrZzel,
muze uZivatel pozadat o kontrolu emailové adresy. Stav vypijcek mlzZe uZivatel sledovat
prostiednictvim &tenatského konta, viz ¢l. 22 tohoto KR.

ClL. 12

Pocet pujcenych dokumenti
Registrovany uzivatel mize mit vyplij¢eno maximalné:

a) dospély Ctenar — 15 knih, 15 brozur, 15 periodik, 2 deskové hry, 2 audioknihy, 2 e-
knihy (Palmknihy), celkem max. 30 dokumentd,

b) détsky Ctendf (Ctenat do 15 let) — 10 knih, 2 interaktivni knihy, 10 periodik, 2 deskové
hry, 2 audioknihy, 2 e-knihy (Palmknihy), celkem max. 20 dokument.

CL 13

Poskozeni knihovniho dokumentu

1) Uzivatel odpovida za stav vypijceného knihovniho dokumentu a ruci za né€j po celou dobu
jeho vypujceni.
2) Pred uskute¢nénim vypujcky knihovniho dokumentu je uzivatel povinen fadné si jej

prohlédnout a pii jakémkoliv poskozeni tuto skutecnost ihned nahlasit knihovnikovi.
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3) Je

# Méstska knihovna Kladno RO01/23

Knihovni Fad

zakdzédno zpracovavat text vypujéeného dokumentu graficky podtrhavanim,

zvyraziiovanim, psanim pozndmek na okraj anebo jinym zplsobem do vypuj¢eného
dokumentu zasahovat.

4) O mife poskozeni knihovniho dokumentu rozhoduje na misté knihovnik:

a)

b)

©)

pokud se jedna o zasadni a nevratné poskozeni knihovniho dokumentu (napft. chybéjici
stranky, poniCend vazba, nelitelny text diky politym, Spinavym nebo jinak
znehodnocenym strankam, apod.) pfi kterém neni mozné i nadale plnohodnotné
vyuzivat poskozeny dokument, knihovnik je opravnén takovyto dokument vytadit
z knihovniho fondu a uzivatel je povinen jej nahradit v plné vysi jako pii ztraté
dokumentu, viz platny Cenik knihovny a Cl. 30,

v ptipadé, ze dany dokument je sice zjevné poskozen (mirné znecisténi stranek, jejich
politi nebo natrzeni ¢i leh¢i poskozeni vazby apod.), ale nebrani v dalS§im vyuziti
poskozeného dokumentu, knihovnik je opravnén druh poSkozeni zaznamenat
k ¢arovému kodu, nebo dokument oznadit razitkem ,, POSKOZENI* s vyznacenim

miry poskozeni L., II., III. a uZivatel je povinen uhradit poplatek za poskozeni (viz bod
6.),

za zjevné poskozeni se nepovazuje bézné opotiebeni zpisobené staiim dokumentu,
kvalitou materialu ¢i vyrobnimi technologiemi.

5) Knihovni dokument, jehoZ mira poskozeni nebrani jeho daliimu vyuziti, viz Cl. 13 odst.
4b, mize byt dale pajéovan pouze s oznatenim ,,POSKOZENI«.

6) Uzivatel je povinen si v okamzZiku vypljc¢ky zkontrolovat, zda je zjevné poSkozeny
knihovni dokument timto razitkem ,,POSKOZENI* oznacen. V ptipadé¢, ze tak neucini, na

neoznaceni dokumentu, resp. na jeho poSkozeni knihovnika neupozorni, ma se za to, Ze
Skodu na knihovnim dokumentu zptsobil on sam.

7) O stupni poskozeni rozhoduje vzdy pouze knihovnik, uzivatel je povinen jeho rozhodnuti
respektovat.

8) Poplatek za zjevné poskozeni knihovniho dokumentu se stanovuje takto:

a)

b)

c)

knihy [.st. 10-20 % celkové ceny
II. st. 30 —40 % celkové ceny
III. st. 50 % celkové ceny

brozury 10 % - 30 % celkové ceny

casopisy 20,- K¢
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

1)

2)

3)

# Méstska knihovna Kladno RO01/23
Knihovni Fad

Cl 14

Vypujéni lhiity
Vyptjéni lhita pro pijcovani mimo knihovnu (absenéni piij¢ovani) je na vSech vyptjcnich
mistech, kromé oddéleni Citarna, stanovena na 30 dnti (cca 1 mésic).
Pted skoncenim vyptjcni lhity je mozné Ctenari emailem zaslat pfedupominku, za jejiz
doruceni knihovna neruci.
Vypujéni lhita mize byt prodlouzena maximalné dvakrat o jeden meésic, pozada-li o to
uzivatel pred jejim uplynutim a nezada-li dokument dal$i uzivatel. V odivodnénych
pripadech je mozné povolit novou vypuijcku téhoz dokumentu, ale jen po jeho predlozeni.

Kazdé prodlouzeni vypajéni doby zacind dnem pozadani o prodlouzeni a trva maximalné
stejnou dobu jako ptivodni vypijéni doba.

Prodlouzeni vyptjéni lhlity je mozné provadét:

osobné

telefonicky

e-mailem

pies internet, pies Ctenarské konto

Knihovna je opravnéna bez udani divodu stanovit krat$i vypajéni lhitu, piipadné zadat
bezodkladné vraceni dokumentu pied uplynutim vypijéni lhity. Vyjimecné stanovenou
krat$i vypijcni lhitu pro vypljcku nelze prodlouzit.

V oddéleni Citdarna se absenéné pijéuji pouze nové knihovni dokumenty, a to ve
zkraceném rezimu na 14 dnf.

Nelze prodluzovat dokumenty s vyptjéni dobou delsi nez 3 mésice, dokumenty
rezervované, e-knihy a tituly ve zkracené vypujéce z oddéleni Citarna (novinky,
audioknihy, deskové hry).

CL 15

Vraceni vypiuijéeného knihovniho dokumentu

Uzivatel je povinen vratit vyptj¢eny dokument v tom oddé¢leni nebo pijcovné, ve které byl
vypujcen.

Uzivatel je povinen vratit vyptj¢eny dokument ve stanovené lhuté. V ptipadé piekroceni
vypujéni lhiity je uzivatel povinen uhradit poplatky zprodleni dle platného Ceniku
knihovny.

Uzivatel je povinen vratit vyptjceny dokument v takovém stavu, v jakém si jej vypujcil.
Jinak nese odpovédnost za vSechny zjisténé zavady a je povinen uhradit knihovné poplatky

za poskozeni dokumentu, poptipad¢ uhradit Skodu jako pii ztrat¢ dokumentu dle platného
Ceniku knihovny.
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5)

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

# Méstska knihovna Kladno RO01/23
Knihovni Fad

Knihovna je povinna pfijmout vraceny dokument i od jiné osoby nez té, kterd si dokument
vypuj¢ila osobné. Tim ale pro uzivatele nezanikd povinnost uhradit veskeré pohledavky
vuci knihovné (napt. upominka, poskozeni dokumentu apod.).

Vyptjceny dokument je mozné vratit i do biblio/boxu, ktery je umistén pred vstupem do
knihovny. Schranka umoziuje vracet jen knihy. O vraceni je uzivatel informovéan emailem,
nebo si stav vypljcek mize zkontrolovat prostiednictvim svého ¢tendiského konta.

CL 16

Prava a povinnosti uZivateli pro ptjéovani mimo knihovnu

Pted vypljcenim dokumentu je uzivatel povinen prohlédnout si jej a v pifipadé¢ jeho
poskozeni tuto skutecnost ihned nahlasit knihovnici. Postup pfi posuzovani poSkozeného
dokumentu je uveden v Cl. 13.

Uzivatel je povinen chranit vyptijcené dokumenty pted poskozenim nebo ztratou.

Uzivatel nesmi vypaj¢eny dokument ptijéovat dalsSim osobam. Ruci za néj po celou dobu
vypujcky.

Pokud uzivatel z vaznych divodii nemuize vratit vypaj¢eny dokument osobn¢, mize jej

vyjimecné zaslat poStou. V tom pfipadé uZivatel za zasilku ruc¢i az do okamziku, kdy ji
knihovna pfevezme a neshled4 Zadna poskozeni.

Jestlize uZivatel nevrati pljceny dokument ve stanovené lhlté, U¢tuje mu knihovna
poplatek z prodleni (upominka) dle platného Ceniku knihovny.

Pokud uzivatel ani po upomenuti ptijceny dokument nevrati, bude se vraceni vymahat
pravni cestou. Pfi vymahani piij¢ené¢ho dokumentu pravni cestou uctuje knihovna uzivateli
poplatky dle platného Ceniku knihovny.

Do vypotadani pohledavek si knihovna vyhrazuje pravo pozastavit uzivateli poskytovéani
vSech sluzeb.

CL 17

Donaskova sluzba

Tato sluzba je urCena ctendiim Méstské knihovny Kladno s omezenou pohyblivosti, pro které je
obtizné nebo zcela nemozné navstivit knihovnu osobné.

Podminky pro poskytovani donaSkové sluzby:

zaplaceny registracni poplatek
zadné pohledavky vici knihovné
bydlisté na izemi méesta Kladna
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# Méstska knihovna Kladno RO01/23
Knihovni Fad

Postup pii zajisténi donasSkové sluzby:

1)

2)
3)

4)
S)
6)
7)
8)

9)

sluzbu si Ize sjednat osobn¢ (pfritel, pfibuzny, pecovatel apod.), telefonicky (312 258 918)
nebo emailem (pauerova@mkkl.cz)

Ctenaf uvede svoje jméno a ptijmeni, ¢islo telefonu, adresu, kam chce knihy dovézt,

knihy si Ize vybirat pies on-line katalog, ktery je umistén na www.mkkl.cz nebo s pomoci
knihovnice, ktera Ctenafi s vybérem knih poradi,

vypujcit si Ize maximalné 5 knih a 5 ¢asopisu,

vybér knih se provadi z knihovniho fondu Odd¢leni pro dosp¢lé,

rozvoz se uskutecnuje obvykle prvni sttedu v mésici v predem domluveném case,
vypujc¢ené knihy lze prodlouzit o 1 mésic nebo je vratit pii dal§im rozvozu,

pred odjezdem budou knihovnice telefonicky ovéfovat, zda je zajemce o sluzbu pfitomen
doma,

sluZba je bezplatnd a kapacitné omezena,

10)poskytovani sluzby muize byt ukonceno, pokud ctenar opakované nebude pfitomen

v domluveny ¢as na uvedené adrese,

11)z technickych a provoznich divodu si knihovna vyhrazuje pravo smluveny rozvoz ve

1)
2)

3)

vyjimecnych ptipadech pfesunout nebo zrusit.

CL 18

Reprografické a kopirovaci sluzby knihovniho dokumentu
Knihovna miize podle povahy dokumentu nahradit jeho ptjceni kopii.

Reprografické a jiné kopirovaci sluzby se poskytuji z fond knihovny, anebo z fondi jiné
knihovny v rdmci meziknihovnich vypijénich sluZzeb (sluzba Ziskej EDD). UZivatel, pro
kterého byla kopie zhotovena, je povinen s ni zachazet v souladu s ustanovenimi zakona ¢.
121/2000 Sb. (autorsky zakon) v platném znéni.

Knihovna miZe odmitnout zhotoveni kopie, pokud to stav knihovniho dokumentu
nedovoluje, ptesahuji-li pozadavky kapacitni moZznosti piislusného pracovisté¢ nebo je-li
zhotoveni kopie v rozporu s pravnimi predpisy (poruSeni autorskych prav, Siteni faSisticke,
rasistické, pornografické literatury apod.).
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

1)
2)

3)

4)
5)

# Méstska knihovna Kladno RO01/23
Knihovni Fad

CL 19

Meziknihovni sluzby

Jestlize dokument neni ve fondech knihovny, zprostfedkuje knihovna na pozadani
uzivatele vyplijcku dokumentu prostfednictvim meziknihovni vyptjéni sluzby (dale jen
MVS) zjiné knihovny v CR, ptipadné mezinarodni MVS (dle § 14 knihovniho zakona,
piislusné vyhlasky Ministerstva kultury a metodickych pokyntt NK CR).

O MVS zada uzivatel:

a) pisemné na prisluSném formuléfi, ktery podepise,

b) online pfes Centralni portdl knihoven (www.knihovny.cz) prostfednictvim sluzby
ZISKEJ (viz piiloha &. 3 ,,Zadost o MVS prostiednictvim portalu Knihovny.cz —
sluzba ZISKEJ* tohoto KR)

MVS je sluzbou placenou (pro ¢tenate i pro knihovny), viz platny Cenik knihovny.

Ctenat, kterému byl dokument pijéen, se musi Fidit podminkami danymi knihovnou, ktera
dokument =zaptjcila. Pokud c&tenaf nedodrzi vypijéni lhitu stanovenou pujcujici
knihovnou, hradi upominky dle Ceniku knihovny a knihovny pijcujici.

S vypljéni lhitou je uZzivatel vzdy sezndmen, urCuje se podle podminek a moZnosti
pujcujici knihovny, proto se vypajéni lhiity u riznych knihoven mohou lisit.

Vyptjcky MVS lze prodlouzit (pouze pokud pujcujici knihovna souhlasi) pii osobni
navstéve, telefonicky nebo emailem. Vyplijcky MVS vsak nelze prodlouzit pfes internet
pies ctenaiske konto.

Pokud si uzivatel v dohodnutém terminu dokument nevyzvedne, nezanikd mu zavazek
uhradit knihovné néklady spojené se zajisténim MVS.

Pokud si uzZivatel minimalné 2x nevyzvedne vypujc¢ku pfipravenou pomoci MVS, pfisti
Zadost o tuto sluzbu mu nebude umoZznéna.

CL 20

Rezervace knihovniho dokumentu
Registrovany Ctenaf si miiZze rezervovat knihovni dokument, ktery je v daném okamziku
vypujcen jinym ctendfem.
Rezervace dokumentu je placenou sluzbou viz platny Cenik knihovny.

Rezervaci lze uskutecnit pii osobni navstéveé uzivatele v knihovné za pomoci knihovnika
nebo si uZivatel mize sdm z domova rezervovat zvoleny dokument prostfednictvim on-line
katalogu a ¢tenatského konta.

Z4da-i stejny dokument najednou vice uzivateld, stanovi se potadi podle data rezervace.

O pfipravené rezervaci je uzivatel informovan pii své navstévé v knihovné, pfi
telefonickém dotazu nebo e-mailem. Knihovna nenese zodpovédnost za vyrozuméni.
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Vraceny dokument uréeny k rezervaci je pro zadatele o rezervaci zamluven po dobu 10
pracovnich dnii. Ve vyjime¢nych ptipadech miize ¢tendf pozadat o prodlouzeni doby
rezervace, ale maximaln¢ o dalsi tyden. Po uplynuti doby rezervace pravo zadatele na
pfednostni vyptjc¢eni dokumentu zanikd, nezaniké vSak jeho zédvazek na uhrazeni néklada
spojenych s rezervaci dokumentu.

ClL 21

Objednavka knihovniho dokumentu

Registrovany ¢tenat si mize objednat knihovni dokument z domova, a to prostfednictvim
on-line katalogu a svého ¢tenarského konta.

Objednat 1ze pouze ty dokumenty, které jsou volné k dispozici, a nema je vypiijcené jiny
Ctenar.

Objednavka dokumentu do koSiku je bezplatnou sluZzbou.

V ptipadé, Ze objednany dokument si vtu samou chvili vypijcil jiny Ctenaf, ktery je
osobné¢ piitomny v knihovné, ma vzdy pfednost pied cCtendfem, ktery si dokument

objednava z domova.

Tuto sluzbu poskytuje knihovna v Oddéleni pro dospélé, Oddéleni pro déti a pijéovné
Rozdélov.

Oznameni o pfipravené objednavce je odeslano na ctenaitiv email do 24 hodin od piijeti
pozadavku. Lhiita na vyzvednuti dokumentu je 3 dny.

ClL 22

Ctenaiské konto

Registrovany uzivatel muze stav svych vypljcek sledovat prostiednictvim svého
Ctenafského konta na internetové adrese www.mkkl.cz.

Ptistup na ctenaiské konto je umoznén zadanim ¢isla Ctendiské legitimace a osobniho hesla
uZivatele.

Osobni heslo chrani pfistup na ¢tenarské konto a uzivatel je povinen zabezpecit ho tak, aby
nedoslo k jeho zneuZziti.

V ptipadé, Ze uZivatel heslo zapomene, knihovnik mu ho na pozadani resetuje.
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1)

Méstska knihovna Kladno RO01/23
Knihovni Fad

Cl.23
Vypijéni ¥ad v oddéleni Citarna
V Citarné Méstské knihovny Kladno (MKKL), nam. Sitna 3106, se uskute¢iiuje absenéni

pujcovani knihovnich dokumentl ve specialnim rezimu.

Prava a povinnosti ¢tenaftl vyplyvajici z tohoto KR plati i pfi poskytovani vypajénich
sluZeb ve specialnim rezimu, viz Cl. 5.

Absen¢nim ptij¢ovanim dokumentti ve specidlnim reZimu se rozumi, ze:
a) Ctenar si pij¢uje doml pouze noveé zpracované tituly,

b) vypijéni lhita pro pij¢ovani mimo knihovnu je 14 dni,

¢) vypujcni lhita se neprodluzuje,

d) ctendf si miize soucasné vypujcit max. 2 knihovni dokumenty,

e) pujcované tituly lze rezervovat pouze v kratSim rezimu nez v ostatnich oddé€lenich,
max. 2 dny,

f) na pajéované tituly se nevztahuje objednavka knihovniho dokumentu, viz Cl. 21,
g) knihovni fond je obménovan pribézné,
h) po uplynuti 3 mésict se knihy pfemisti dle zavedeného klice do ostatnich pijcoven.

Kromé novinek si uzivatel mize domu vypijcit deskové hry, audioknihy, periodika
(aktudlni cisla jsou k dispozici pouze k prezencni vypujcce) nebo vyuzit prezencni
pujcovani denniho tisku vcetné sobotniho vydani nebo knihovnich dokumenti z ptirucni
knihovny.

Uzivatel mé pravo uZivat jen jedno pracovni misto.

Jestlize jsou v Citarn¢ vSechna mista obsazena, nemiize v ni uzivatel setrvévat a ¢ekat na
uvolnéni mista. Stejné¢ tak neni dovoleno, aby uZivatel rezervoval misto pro jiného
nepiitomného uZivatele.

Uzivatel nesmi hromadit na stole knihovni dokumenty z ptfiru¢ni knihovny ani brat
najednou vice nez tfi vystavené tituly ¢asopisi nebo novin.

Samostatny piistup do Citarny pro déti je mozny od 12 let, déti mladsi 12 let pouze
v doprovodu rodict.

Cl 24

Pravidla pijcovani deskovych her

Deskové hry jsou zatazeny do knihovniho fondu Méstské knihovny Kladno a ptjcuji se
v oddéleni Citarna, a to prezenén& (v prostorach Citarny) nebo absenéné (domt, mimo
prostory MKKL).
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Absencné si mize uzivatel vyplj¢it maximalné 2 deskové hry na dobu 14 dni a bez
moznosti prodlouzeni vypujcky (déti 2 ks, dospéli 2ks).

Pted ptjcenim je zkontrolovan obsah hry, a uZzivatel obdrzi seznam vSech komponentl
deskové hry.

Vypujcka deskové hry se zapocitava do celkového poctu ptijcenych dokumenti, tzn.
dospély ¢tenat celkem 30 dokumentt, détsky ¢tenai celkem 20 dokumenti.

Uzivatel je povinen vratit deskovou hru ve stanoveném terminu a v takovém stavu,
v jakém si ji vypiijcCil. Nelze vracet ptes biblio/box.

Pokud dojde ke ztrat¢ nebo nevratnému poSkozeni hry (naptf. ztrata dulezitého
komponentu, bez kterého ztraci hra smysl atd.), je uzivatel povinen uhradit jeji cenu v plné
vysi veetné manipula¢niho poplatku, viz platny Cenik knihovny. V tomto pfipadé bude
deskova hra vyfazena z knihovniho fondu.

V pfipadé, Ze ztrata ¢i poSkozeni jednotlivych komponenti nebrani v dalSim vyuziti
deskové hry, je uzivatel povinen uhradit poplatek za poskozeni. Knihovnik oznaci
poskozenou hru stupném poskozeni a razitkem s textem ,,POSKOZENI«.

O mife (stupni) poSkozeni rozhoduje vzdy pouze knihovnik a uzivatel je povinen jeho
rozhodnuti respektovat.

Poplatek za poSkozeni deskové hry se stanovuje podle miry poskozeni takto:
I. stupent 10 — 20 % celkové ceny
II. stupen 30 — 40 % celkové ceny
II1. stupent 50 % celkové ceny
Cl. 25

Pravidla pujcovani zvukovych dokumenti (audioknih)

Zvukovy dokument je chranéné dilo hudebni, literarni, dramatické a jiné, pozivajici na
tizemi Ceské republiky ochranu podle autorského zakona.

Uzivateli (Ctenafi) vznikne jeho zapiijcenim pravo na docasné uzivani zvukového zdznamu
pro soukromé vyuziti.

Zvukové dokumenty se plij¢uji bezplatné. Registrovani ¢tenafi si je mohou zaptjcit domt,
neregistrovani zajemci pouze prezencn¢ v prostorach Citarny.
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V piipadé prezenéni vypijéky (v prostorach Citarny) lze dokumenty piehravat pouze na
pocitacich knihovny, ne na vlastnich technickych zafizenich. Uzivatel je povinen dbat
pokynii knihovnice.

Pro absen¢ni ptjcovani (domil) 1ze zapijCit pouze ty tituly, u kterych uplynula zadkonem
stanovena lhlta 9 mésict od jejich vydani ¢i tzv. odkladna lhiita pro absencni piij¢ovani
(termin je uveden u kazdého titulu).

Zvukové dokumenty, které jest¢ podléhaji odkladné lhuté, si mohou absencné (domti)
zapujc¢it pouze zdravotné postizeni ob¢ané (nevidomi a slabozraci) po predlozeni pritkazu
ZTP nebo ZTP-P.

Maximalni pocet zaptijéenych zvukovych dokumentt na jednu vypajcku jsou 2 kusy.
Vypijcéni doba je stanovena na 14 dni bez moznosti prodlouzeni.

Ctenat je povinen dokument vratit neposkozeny a ve stavu, ktery umoziiuje jeho dalsi
pouzivani. Nelze vracet pies biblo/box.

V piipadé poskozeni, Uplného zniceni ¢i ztraty zvukového dokumentu je Ctendt povinen
uhradit poplatek dle platného Ceniku knihovny.

Kopirovani zvukovych dokumentl, jejich rozSifovani, upravy, projekce a dalsi formy
predvadeéni pro jiné nez domaéci tcely (napt. vyména, pronajem, pijcovani dalsim osobam
apod.) jsou zakazany a hodnoceny jako poruSovani autorského a trestniho zakona.

Cl. 26
Pijcovani e-knih
E-knihy lze vypijc€it vyhradné pres katalog knihovny.
Sluzba je registrovanym ¢tenaittm MKKL poskytovéana zdarma.

Délka vypijcky je 31 dni, po uplynuti této doby se e-kniha automaticky znepftistupni,
vyptjéni lhlitu neni mozné zkratit. Nevztahuje se na ni proto pokuta z prodleni, vypljcka
sama zmizi z vaseho zafizeni.

Zaroven si lze vypij€it maximalné 2 tituly.

Stejnou e-knihu si miize vyptj€it vice ctenari soucasné, uzivatel tak neceka ve fronté na
volnou knihu.

E-knihy Ize ¢ist POUZE na zafizenich s operacnim systémem Android nebo iOS pomoci
aplikace Palmknihy.

Ve svém Uctu v knihovn€ musi mit uzivatel vyplnény e-mail. Stejny e-mail pak musi mit
ve svém uctu na Palmknihy.cz.
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Cl. 27
Provozni Fad pristupu na verejny pocitac¢

Uzivatel vefejného pocitace v Méstské knihovné Kladno je povinen seznamit se s timto
fadem a fidit se jim.

Pocitate jsou pristupné registrovanym uzivatelim knihovny 1 jednorazovym
neregistrovanym uzivateltim.

Vetejné pocitace jsou pristupné v oddélenich MKKL na Sitné 3106, a to béhem oteviraci
doby pro vefejnost.

V Oddéleni pro dospélé lze vyuzivat pocitace pouze v rezimu on-line katalogu (bez
pfistupu na internet).

V Citarn€ a v Odd¢leni pro déti lze vefejné pocitace vyuzivat i k ptistupu na internet.
Sluzby internetu mohou v knihovné vyuzivat v§ichni uzivatelé zdarma.
U pocitach je zakazana konzumace potravin a napoju.

Registrovany uzivatel je povinen predlozit pted pouzitim vefejného pocitace platnou
¢tenafskou legitimaci.

Neregistrovany uzivatel je povinen ptfedlozit obcansky prikaz nebo cestovni pas a zaplatit
poplatek za jednordzovou navstévu dle platného Ceniku knihovny. Do knihy ndvstév se
zapisuje potadové Cislo jednorazového uzivatele, které je mu piidéleno na zakladé€ uvedeni
jeho jména, ptijmeni a Cisla dokladu.

10) Zaznamy v knize navstév jsou v knihovné uchovavany po dobu jednoho roku, a to

z dlivodu ochrany majetku a pro statistické tidaje. Po uplynuti ro¢ni lhity jsou veskeré
zaznamy skartovany.

11) V ptipadé, Ze jsou pocitace obsazeny, maji prednost registrovani uzivatel¢ pied

neregistrovanymi.

12) Kazdy uzivatel ma pravo vyuzivat vefejny pocitac po dobu 30 minut. Tato doba muze byt

prodlouzena pouze v piipadé, Ze na pocitac neceka dalsi zajemce.

13) Uzivatel musi dbat pisemnych instrukci u pocitace a pokynil pracovnikli knihovny.

14) Posledni uzivatel mtize vyuzit vefejny pocita¢ 5 minut pfed koncem ptijcovni doby.

15) Uzivatel mize pouzivat pouze piedinstalovany software. Neni dovoleno nahrévat na disk

pocitace jakékoli vlastni soubory ani instalovat aplikace staZzené z internetu, provadét
zmény Vv nastaveni konfiguraci operacniho systému a jiného programového vybaveni,
manipulovat s nimi nebo restartovat pocitac.
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16) Na vetejnych pocitacich je zakdzadno provozovat pocitacové hry.

17) Je zakdzéno navstévovat webové stranky s pornografickym obsahem a stranky propagujici
faSismus a rasismus.

18) Informace a soubory ziskané pfi praci s internetem si mize uzivatel nahravat pouze na
externi disky a USB, a to pouze pro vlastni potiebu. Je povinen s nimi nakladat podle
ustanoveni autorského zakona.

19) Méstska knihovna Kladno nenese odpovédnost za obsah souborti stazenych z internetu,
zvlaste pak obsahuji-1i viry. MKKL neodpovidé ani za rychlost pfipojeni.

20) Informace z internetu je mozno vytisknout za poplatek, stanoveny platnym Cenikem
knihovny.

21) Uzivatel nesmi pomoci internetu zasilat komukoliv obtézujici, vyhruzné, hanlivé nebo
nabozensky, rasove, narodnostné ¢i sexudlné urazlivé zpravy nebo materialy, které jsou
v rozporu se zakonem.

22) V Oddéleni pro dospélé, Oddéleni pro déti a Citarné maji uZivatelé moznost bezdratového
pfipojeni k internetu (dale jen ,,WiFi‘).

23) Na tuto sluzbu nema uzivatel pravni narok a MKKL neodpovida za jeji ptipadny vypadek,
snizenou kvalitu ani za Skody, jeZ by mohly uzivateli v disledku téchto okolnosti
vzniknout.

24) MKKL neni odpovédna za zavazky, jeZ by mohly z ¢innosti uZivatelti pouZzivajicich WiF1
vyplynout viici tfetim osobam.

25) MKKL neposkytuje uzivateliim piistrojové zafizeni k vyuzivani této sluzby a neposkytuje
ani technickou podporu tém uZivatelim, ktefi ji vyuzivaji prostfednictvim pfineseného
pfistrojového vybaveni.

26) V piipadé¢ poruseni nckterého zustanoveni tohoto Provozniho fadu mize pracovnik
MKKL uzivateli pfistup k vefejnému pocitaci zakazat.

Cl. 28
Zpristupniovani sluzby Narodni digitalni knihovny — Dél nedostupnych na trhu
(NDK-DNNT)

1) Knihovna umozni registrovanému uzivateli vyuzivat sluzbu ,,Narodni digitalni knihovna
— Dila nedostupna na trhu* (dale jen ,,NDK-DNNT*) poskytovanou na zaklad¢ licencni
smlouvy mezi Narodni knihovnou CR a kolektivnimi spravci DILIA a OOA-S.

2) Uzivatel je opravnén zobrazené dokumenty pouze Cist, vyuzivat jejich obsah pro svou

vlastni osobni potiebu, pro studijni, vyucovaci a vyzkumné ucely (vCetné pro citovani).
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3) Rozmnozovani zobrazenych dokumentu, tj. jejich tisk, ukladani na USB ¢i jind pamétova
média nebo rozmnozovani jinym zptisobem (napi. prostiednictvim mobilniho telefonu,
fotoaparatu) neni povoleno.

4) Pii praci s NDK-DNNT neni piipustné vyuzivat rizné formy robotl ¢i jiné nastroje pro
automatické stahovani obsahu. Registrovanym uzivateliim, ktefi budou pii vyhledavani,
prohlizeni ¢i ukladani dat z licencovanych zdrojii vyuzivat nestandardni nastroje, miize
byt pristup pozastaven, ptipadné odmitnut.

5) Podminkou piistupu ke sluzbé NDK-DNNT je ptihlaSeni registrovaného uzivatele
zadanim piihlasovacich tidaja (prostfednictvi svého knihovniho uc¢tu MKKL).

6) Termindlovy piistup — v Citarné z poéitade uréeného pouze k prohlizeni NDK-DNNT
maji ¢tenafi pristup k dokumentiim, které jsou jinak ptistupné pouze z poc€itacl studoven
Nérodni knihovny.

7) Dojde-li ze strany registrovaného uzivatele k poruseni podminek poskytovani sluzby
NDK-DNNT, knihovna je zavdzdna na odiivodnénou pisemnou vyzvu Narodni knihovny
poskytnout kolektivnimu spravci a Narodni knihovné soucinnost pfi zjiStovani totoznosti
registrovaného Ctenare, ktery poruseni podminek vyvolal.

8) Knihovna uchovava identifikacni udaje registrovaného uzivatele po dobu dvou let od
jeho posledni navstévy.

9) Narodni knihovna CR zpracovavéa a uchovava osobni udaje registrovaného uzivatele v
souvislosti s vyuZzitim sluzby NDK-DNNT po dobu 1 kalendainiho roku nésledujiciho po
vyuziti sluzby. Jedna se o identifika¢ni udaje, relace pfipojeni, historie pfihlaSeni a logy.

C1. 29
Zalohy a kauce

Knihovni dokumenty, které jsou zatazeny do prezencniho fondu (viz ¢l. 10 odst. 4) a do NDK-
DNNT (viz €l. 10 odst. 5), Ize zaptjcit 1 absencné na zéklad¢ sloZzené penézité kauce v plné vysi
hodnoty dokumentu. Na sloZenou kauci vystavi knihovna stvrzenku. Pfi fadném vraceni
vypujcky predlozi uzivatel i vystavenou stvrzenku a knihovna mu celou kauci vrati.
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IV. Postihy za nedodrzZeni ustanoveni Knihovniho radu

C1. 30
Ztraty a nahrady

Uzivatel je povinen bezodkladné hlasit ztratu nebo poSkozeni dokumentu a ve lhuté
stanovené knihovnou nahradit Skodu.

O zpisobu nahrady knihovniho dokumentu rozhoduje knihovna. Preferuje jako nihradu
totéz dilo ve stejném nebo jiném vydéni, pfipadné jeho fotokopii. Pokud nelze dokument
koupit, pozaduje finan¢ni nahradu.

Finan¢ni nahrada je slozena z pofizovaci ceny dokumentu a manipula¢niho poplatku, viz
platny Cenik knihovny.

Pti ztrat¢ takového komponentu deskové hry, ktery ji ¢ini jedinecnou a jehoz ztrata
zpisobi, Ze hra je dale nehratelnd, se povazuje celd deskova hra za ztracenou a uzivatel je
povinen ji nahradit viz C1. 24 odst. 6.

V ptipadé¢ ztraty ostatnich komponenti hry, kdy jejich ztrata neni prekazkou v jejim dal$im
pouziti, zaplati uzivatel pouze poplatek za poSkozeni deskové hry. Miru poskozeni urci
knihovnik.

Uzivatel je povinen hradit 1 vSechny naklady, které knihovné v souvislosti se ztratou
vznikly.

Do vyfeSeni zpiisobu nahrazeni ztraty a uhrazeni vSech pohleddvek ma knihovna pravo
pozastavit uZivateli poskytovani vSech sluzeb.

Cl. 31
Poplatky za piestupky proti Knihovnimu fadu
Poplatek z prodleni:

e povinnost platit poplatek z prodleni nastavd dnem, ktery nésleduje po skonceni stanovené

vyptjéni lhity. Ptipada-li posledni den stanovené lhiity na den, kdy je knihovna zaviena,
posunuje se na nejblizsi dalsi vypijcni den,

e jestlize uzivatel nevrati pijcené dokumenty ve stanovené lhité, uctuje knihovna uzivateli

2)

pfi 1. upomince poplatky z prodleni bez pfedchoziho pisemného upozornéni.
Vyméhani nevracenych vypujcek:

e nezavisle na vymahani poplatkli z prodleni vymaha knihovna pomoci upominek vraceni
dokumentti. Po tfech emailem zaslanych bezvyslednych upominkach nésleduje dopis
feditele knihovny.
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3) Ztrata prukazu uzivatele:

e za manipulaci a vystaveni duplikétu prikazu uzivatele ztraceného v obdobi jeho platnosti
(ptivodni nebo obnovené) se uctuje manipulacni poplatek.

4) Propadnuti kauce:

e pokud uzivatel nevrati vypijceny dokument ani po zaslani upominek, kauce propada
v plné vysi ve prospéch knihovny.

CL 32

Nahrada vSeobecnych $kod

1) Uzivatel je povinen nahradit Skodu zavinénou piimo nebo zanedbanim povinnosti (podle
ob&anského zakoniku, § 2951, odst. 1, kde se stanovi: ,, Skoda se nahrazuje uvedenim do
predeslého stavu. Neni-li to dobie mozZné, anebo Zada-li to poskozeny, hradi se Skoda
v penézich. *).

2) Za skody zpusobené na ostatnim majetku knihovny odpovidd uzivatel podle obecné
platnych predpist.

C1. 33
Reklamac¢ni Fad
1) Reklamace a jeji podani

a) Pokud uzivatel neni spokojen
e s kvalitou sluzby, kterou mu knihovna poskytla,
e s tim, Ze mu sluzba ze strany MKKL poskytnuta nebyla, a¢ méla byt,
e s jednanim knihovnika, ktery sluzbu poskytoval nebo jeji poskytnuti odepiel,
e nebo s jakoukoliv dalsi skutec¢nosti tykajici se MKKL,

ma pravo danou skutecnost reklamovat ve 1hité patnacti dnti od okamziku, kdy se o ni
dozveédél. Skutecnost, od jejihoz vzniku uplynuly vice nez dva roky, nelze reklamovat.
Reklamovat také nelze skutecnost, o niz byly udaje zlikvidovany z divodu ochrany
osobnich udajt.

b) Reklamace se podava ustn€, pisemné na adresu knihovny nebo elektronicky na adresu
pauerova@mkkl.cz. Pokud neni mozné reklamaci vyftidit ihned, knihovna miize zadat,

aby stézovatel reklamaci podal pisemné nebo elektronicky. Pokud tak stéZovatel neucini,
reklamace se nevyfidi.

2) Z reklamace musi byt patrno, kdo ji podava, na jakou skutecnost si stézuje a jakou
napravu zada. Je-li reklamace podand pisemné, musi z ni byt patrno, zda a kam ma
knihovna odeslat vytizeni reklamace.
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3) Reklamace se vytizuje zpravidla stejnou nebo obdobnou formou, jakou byla podana, a to
bez zbytecného prodleni. Neni-li mozno reklamaci vyftidit ihned, musi byt vyfizena do
jednoho mésice ode dne podani.

4) Neni-li pisemnad reklamace vyfizena v€as nebo neni-li s jejim vyfizenim stéZovatel

spokojen, muZze proti tomu podat stiznost fediteli knihovny. Stiznost se podava
sekretariatu feditele MKKL.

25



Méstska knihovna Kladno R01/23
Knihovni Fad

V. Zavérefna ustanoveni

1) Vyjimky z KR povoluje feditel knihovny.
2) Nedilnou souéasti KR jsou pfilohy.
3) Rusi se Knihovni fad ze dne 20. 12. 2021 a Dodatek €. 1 ze dne 2. 1. 2023.

4) Tento Knihovni fad vstupuje v u€innost 1. 7. 2023 a plati na dobu neurcitou.

VI. Prilohy Knihovniho radu

Priloha ¢. 1 Cenik Méstské knihovny Kladno.
Priloha €. 2 Informace o zpracovani osobnich udaju.

Piiloha €. 3 Zadost o MVS prostiednictvi portalu Knihovny.cz - sluzba Ziskej

v Kladné dne 30. 6. 2023

Radka Novotna
feditelka
Méstské knihovny Kladno
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