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Informace o zpracovani osobnich udaji
Me¢stskd knihovna Kladno (dale jen MKKL) zpracovavd osobni udaje registrovanych
uzivateli a jejich zadkonnych zéastupcti na zakladé¢ smlouvy o poskytovani vefejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb, ktera vznika registraci uzivatele. Zpracovani probiha v
souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji (natfizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679, znamé jako GDPR), kter¢ je ucinné od 25. kvétna 2018.

MKKL dale zpracovava osobni udaje dalSich uzivateli a navstévniki knihovny na zékladé
opravnéného zajmu, a to za Ucelem ochrany majetku a knihovniho fondu prostfednictvim
kamerového systému se zdiznamem, umisténého ve vybranych prostorach knihovny.

Rozsah osobnich udaja zpracovavanych Méstskou knihovnou Kladno

Pokud chce uzivatel vyuzivat sluzeb MKKL, je pfi registraci povinen poskytnout zakladni
identifika¢ni a kontaktni udaje nezbytné pro uzavieni smlouvy o poskytovani knihovnickych a
informacnich sluzeb.

Povinné osobni udaje registrovaného uzivatele:

e jméno a piijmenti,

e datum narozeni,

e adresa trvalého pobytu,

e piipadné kontaktni adresa (lisi-li se od trvalé).

Za ucelem ovéfeni spravnosti a aktudlnosti téchto udaji je uZivatel pfi registraci povinen
predlozit platny obcansky prikaz nebo jiny Gfedni doklad totoZnosti.

Nepovinné (dopliiujici) osobni udaje:

Uzivatel se mize dobrovolné rozhodnout poskytnout i nasledujici udaje, které slouzi ke
zlepsSeni nebo rozsiteni poskytovanych sluZzeb a/nebo k uplatnéni naroki na slevy dle platného
Ceniku:

e telefonni Cislo (pro informovani o rezervacich),

e c-mailova adresa (pro zasilani predupominek, upominek, informaci o rezervacich,
objednavkéch, hromadnych oznamenich o provoznich zménach a kulturnich akcich
knihovny),

e potvrzeni o pobirani starobniho diichodu (pro uplatnéni naroku na snizeny registracni
poplatek),

e prikaz ZTP/P (pro registraci zdarma).

Poskytnuti téchto dopliiujicich udaji je dobrovolné a jejich zpracovani je zalozeno na
souhlasu uzivatele.
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Proc a za jakym ucelem zpracovavame osobni idaje uzivateli

Osobni udaje uzivatelit MKKL zpracovava na zaklad¢ smlouvy o poskytovani knihovnickych
a informacnich sluzeb a v souladu se zakonem ¢. 259/2001 Sb., o knihovnach a podminkach
provozovani vetejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zdkon), a to za
ucelem:

e poskytovani knihovnickych, informacnich a dalSich sluzeb v souladu s poslanim
knihovny,

e ochrany majetku knihovny a zabezpeceni knihovniho fondu,

e zasilani informaci o rezervacich, objednavkach a upominkach,

e informovani uzivateli o kulturnich, vzdéldvacich a dalSich akcich potfadanych
knihovnou,

e 7ajisténi bezpecCnosti uzivatelll a navstévnikli pohybujicich se v prostorach knihovny
(v rozsahu odpovidajicim technickym a organizaénim moznostem).

Jak dlouho osobni udaje uzivateli zpracovavame a uchovavame

Na zaklad¢ poskytnutych povinnych identifika¢nich a kontaktnich udaji dochazi k dalsimu
zpracovani osobnich udajii registrovaného uzivatele v rozsahu nezbytném pro poskytovani
sluzeb knihovny. Tyto udaje jsou vyuzivany vyhradné pro sluzebni a provozni uc¢ely MKKL.

Zpracovavané udaje zahrnuji zejména:

e (islo pritkkazu uzivatele,

e historii vyplijcek z vlastniho knihovniho fondu,

e historii vypujcek prostfednictvim meziknihovni vyptjéni sluzby (MVS),

e historii rezervaci a objednavek,

e historii plateb (napf. registracni poplatky, poplatky za rezervace, vystaveni duplikatu
¢tenaiského prukazu apod.),

e evidenci pohledavek (napft. poplatky za upominky, poskozeni ¢i ztratu dokumentt).

Osobni udaje jsou uchovavany po dobu trvani registrace uzivatele a dale pouze po nezbytné
nutnou dobu stanovenou pravnimi ptedpisy, internimi pravidly knihovny nebo po dobu, po
kterou mize knihovna uplatiiovat nebo branit pravni naroky.
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Doba uchovavani osobnich udaji a zpisob jejich dal§iho zpracovani

Sluzebni udaje uzivateli, spolecn¢ s povinnymi a nepovinnymi osobnimi udaji, jsou v
databazi knihovny uchovavany po dobu dvou let od posledni navstévy registrovaného
uZivatele.

Po uplynuti této doby jsou osobni tdaje pfesunuty do archivu automatizovaného knihovniho
systému Tritius a nasledné anonymizovany, tzn. veskeré identifika¢ni tidaje, které by mohly
vést k urceni konkrétni osoby, jsou nevratné odstranény. Zbylé neidentifikovatelné udaje
mohou byt vyuzity vyhradné ke statistickym ucéelim.

V ptipadé, Ze mezi knihovnou a uZivatelem existuje nevyrovnany financni zavazek (napf.
neuhrazené poplatky nebo ndhrada Skody), jsou osobni udaje uchovavany po dobu trvani této
pohledavky, a to az do jejiho Gplného vypotadani.

Zaznamy z kamerového systému jsou standardné¢ uchovavany po dobu 3 dni od jejich
porizeni. V pifipad¢ zaznamenani mimotadné nebo Skodni udalosti je zdznam uchovavan po
dobu nezbytn¢ nutnou k jejimu objasnéni a vyfizeni.

Jak knihovna zabezpecuje osobni udaje uzivateli

MKKL pfijima technickd, organizacni a persondalni opatfeni k ochrané osobnich udaji svych
uzivatelli pfed neopravnénym pfistupem, zneuzitim, ztratou nebo poskozenim. Ochrana je
zajiSténa zejména nasledujicimi zplsoby:

e Osobni udaje jsou zpracovavany v automatizovaném knihovnim systému Tritius,
jehoZ provoz a zabezpeceni zajist'uje smluvni dodavatel LANius s.r.o.

e Pravidelné zalohovani dat provadi odborny dodavatel IT sluzeb Open Solution.

e Weboveé stranky knihovny a cCtendiské katalogy jsou dostupné prostfednictvim
Sifrovaného protokolu HTTPS, ktery zajistuje diivérnost pfendsenych udaju.

e Osobni udaje jsou castecné¢ vedeny také v papirové podobé ve formé piihlaSek
uzivatele.

e Tyto dokumenty jsou fyzicky uchovavany v uzamdéenych prostorich knihovny,
piistupnych pouze opravnénym pracovnikiim, a jsou chranény elektronickym
bezpecnostnim systémem.

e Bezpe€nostni systém knihovny je napojen na pult centralni ochrany (PCO)
Méstské policie Kladno.
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Bezpecnost osobnich 1Udaji mohou do zna¢né miry ovlivnit 1 samotni uzivatel¢ —
doporucujeme, aby:
e peclive chranili sviij prikaz uzivatele pied ztratou nebo zneuzitim,
e nepriedavali priukaz uZivatele ani pristupové udaje k ctenafskému kontu jinym
osobam,
e v pfipad¢ ztraty prukazu nebo podezieni na zneuziti neprodlené kontaktovali
knihovnu.

Jaka prava maji uzivatelé v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji

UZivatelé maji v souladu s obecné zavaznymi pradvnimi piedpisy (zejména nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 — GDPR) nésledujici prava:

e Pravo na pristup k osobnim udajim — uzivatel ma pravo ziskat informace o tom,
jaké osobni udaje o ném knihovna zpracovava. Tyto informace lze ziskat bud’ osobnim
nahlédnutim do ctenarského konta, nebo znéj muze knihovna na zadost uzivatele
poridit vypis a zaslat jej elektronicky.

e Prvni vypis je poskytovan zdarma, a to nejpozdéji do 1 mésice od doruceni zadosti.

e Pravo na prenositelnost idaji — uzivatel mize pozadat o predani svych osobnich
udajii jinému spravci v bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu.

e Pravo na opravu — uZivatel ma pravo poziddat o opravu nebo doplnéni svych
osobnich tdajt, pokud jsou nepiesné nebo netiplné.

e Pravo na vymaz (tzv. ,,pravo byt zapomenut*) — v ptipad¢ ukonceni registrace v
knihovné ma uzivatel pravo pozadat o anonymizaci svych osobnich udajia, pokud
neexistuji pravni divody pro jejich dalsi uchovavani (napt. neuhrazené zavazky vuci
knihovng).

e Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji — uZivatel mize vyjadfit
nesouhlas se zpracovanim udaji v piipadech, kdy se toto zpracovani opird o
opravnény zajem knihovny.

e Pravo podat Zadost nebo stiznost — uzivatel muze kdykoli podat dotaz, Zadost nebo
stiznost tykajici se zpracovani svych osobnich tidaji.

Z4dosti a podnéty v oblasti ochrany osobnich tidajii vyfizuje povéfena osoba:

Mgr. Katefina Pauerova, vedouci Useku knihovnickych sluzeb, email: pauerova@mkkl.cz;
adresa: Méstska knihovna Kladno, nam. Sitna 3106, 272 01 Kladno

Na zé4dosti je odpovidano ve lhiité do 30 pracovnich dnii ode dne jejich doruceni, v souladu
s ¢l. 12 odst. 3 GDPR.
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V pfipad€, Zze nebude uzivatel spokojen s vyfizenim své Zzadosti Ci stiznosti tykajici se
zpracovani osobnich udajii, ma pravo se obratit na dozorovy organ, Urad pro ochranu
osobnich udaja.

Kontaktni udaje Ufadu pro ochranu osobnich udaji:
e Webové stranky: https://www.uoou.cz
e E-mail: posta@uoou.cz

V Kladné dne 30. 9. 2025

Radka Novotna
feditelka
Meéstské knihovny Kladno


https://www.uoou.cz/

